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Informacja odnos$nie realizacji serwiséw

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z duzg ilodcig bezzasadnych zgloszen dotyczacych braku cieplej wody
podgrzewanej przy pomocy dodatkowego zrodla ciepta oraz zblizajacym sie okresem
jesienno — zimowym przypominamy o bezwzglednej koniecznosci przygotowania instalacji
podgrzewu cieptej wody uzytkowej polegajacej miedzy innymi na odpowietrzeniu uktadu
tadowania zasobnika tj. wezownicy w zasobniku, kotta, pompy tadujgcej, oczyszczenie filtra
siatkowego. Powyzsze czynnosci sg bezwzglednie wymagane z uwagi na fakt, iz pompa
obiegowa jest chtodzona wodg i w przypadku pracy ,, na sucho” moze ulec spaleniu.
Wymiana spalonej pompy w skutek niewtasciwej eksploatacji instalacji, nie podlega
gwarancji. Zgodnie z cennikiem koszt urzadzenia wraz z wymiang to 600 z1.

Prosimy réwniez o informowanie uzytkownikow, iz w okresie jesienno-zimowo-
wiosennym sprawnos¢ kolektoréw stonecznych maleje, ze wzgledu na wieksze zachmurzenia
1 krdtszy czas nastonecznienia.

Jednoczesnie majgc na uwadze obecng sytuacje w kraju i na $wiecie, gwattownie
rosnacg ilos¢ zakazen COVID -19 wprowadzanie nowych obostrzen przez rzad, prosimy
0 bezwzgledne przesylanie o§wiadczen uzytkownikéw do kazdego zgloszenia serwisowego.

Biorac powyzsze pod uwage bardzo prosimy o doktadne weryfikowanie zgloszen,
przyjmowanych od uzytkownikéw, pobierania jak najwigkszej ilosci informacji w celu
wyeliminowania nieuzasadnionych wezwan serwiséw ktorych teraz jest bardzo duzo
ok (40 % wszystkich zgloszen serwisowych ). Wspoélnie powinnismy wspotdziataé w celu
ograniczenia zagrozenia. Ponownie jak w okresie wiosennym mamy obawe, ze moze zaj$é
sytuacja, ze nie bedziemy mogli zrealizowaé w terminie zgloszen okreslonych umowa.
Przyczyna takiej sytuacji bedzie zaistnienie sity wyzszej, ktérej nie mozna bylo przewidzieé,
ani jej zapobiec. Nadal wiekszo$¢ instytucii publicznych zawiesito dziatanie lub ich dziatanie
jest bardzo ograniczone a kontakty osobiste ograniczone do minimum wigc uwazamy,
ze dobrze byloby ograniczaé a nawet wstrzymac bezposrednie kontakty serwisantéw
i mieszkancow. Bedzie to korzystne dla ochrony zdrowia i zycia zaréwno pracownikow jak
1 mieszkafcow. Serwisanci jezdzacy z domu do domu powoduja dodatkowe zagrozenie
epidemiologiczne.

Podtrzymujemy stanowisko, ze nalezy powstrzymac dziatania serwisowe do
najpilniejszych przypadkdéw.

Prosimy o przekazanie zawartych powyzej informacji uzytkownikom instalacji.
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